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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé dostupném z internetové adresy prodavajiciho www.NelaSlovakova.com (déle téZ
jako ,,e-shop*) provozovaném spole¢nosti Neonky, s.r.0, Brno — Brno-mésto, Dominikanské ndamésti 656/2, PSC 602 00.

Podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prdva a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost Neonky s.r.o., se sidlem Dominikanské ndmésti 656/2,
Brno-mésto, 602 00 Brno, ICO: 29283540, DIC: CZ29283540 zapsana v obchodnim rejstiiku vedena C 70872 vedena u Krajského soudu v Brné a
kupujiciho (zdkaznik, spotiebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
podnikatel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem (déle téZ jako ,,NOZ“).

1. Uvodni ustanoveni

1.

3

4.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Neonky, s.r.o. se sidlem Dominikanské ndmésti 656/2,
Brno-mésto, 602 00 Brno , IC: 29283540, DIC: CZ29283540 (dale jen ,,prodavajici*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen ,.kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese www.NelaSlovakova.com, a to prostfednictvim webového rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese

www.NelaSlovakova.com (déle jen ,,webova stranka®) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Soucasti obchodnich podminek jsou i informace
zvefejnéné na webové strance.

. Odchyln4 ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ujednani obchodnich podminek maji

prednost pred ustanovenimi na webovych strankach.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy, a to ve znéni u€¢inném ke dni jejiho uzavfeni.

2. Uzavreni kupni smlouvy
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Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozZi nabizeného prodéavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného
zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. VeSkeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s

balenim a dodénim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi dorucovéno v ramci tizemi Ceské
republiky.

. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednédvkovy formuldf obsahuje zejména
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informace o: objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
zplisobu dhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zptisobu doruCeni objednavaného zboZi a informace o ndkladech spojenych s
dodénim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i

s ohledem na moznost kupujiciho zjiSt'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na

dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napriklad pisemné i telefonicky).

. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik4 prijetim objednavky (akceptaci). Objednéavka je pfijata predanim zbozi prvnimu

dopravci nebo odeslanim zpravy kupujicimu o tom, Ze zboZi je pfipraveno k vyzvednuti v provozovné prodavajiciho. V3e, co si strany
kupni smlouvy poskytnout pred prijetim objednavky se povazuje za zalohu.

. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zptsobem

porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti

komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nédklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam.

. Na zékladeé registrace kupujiciho provedené na webové strance miZe kupujici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani (,,uzivatelsky

ucet“). Prostiednictvim svého uZivatelského uctu mize kupujici provadét objednavani zboZi. Pro aktivaci uZivatelského tctu je nutné
vyplnit veSkera povinna pole registracniho formulére a potvrdit souhlas s témito obchodnimi podminkami a podminkami pro zpracovani
osobnich tdaji uvedenymi v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v
uZivatelském ti¢tu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za aktualni a spravné.

Pristup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského tctu tfetim
osobam.

Prodavajici je opravnén zrusit uzZivatelsky tcet, a to zejména v pfipadé, kdy (i) kupujici svij uZivatelsky ucet déle neZ 48 mésict
nevyuziva, (ii) informace zadané kupujicim v ramci registrace jsou imyslné nespravné (iii) ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky icet nemusi byt dostupny nepfetrZit€, a to zejména s ohledem na nutnou idrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V piipadé, Ze si kupujici objednd v rdmci jedné objednavky anebo jednoho dne zboZzi v celkové hodnoté presahujici [....... ] K¢ véetné
DPH, miiZe byt po ném ze strany prodavajiciho vyZadovéno prihlaseni do uZivatelského uictu s tim, Ze z tohoto uZivatelského tictu musela
byt v minulosti uzavfena alespoi jedna kupni smlouva, kterd byla fadné realizovana a kupujicim uhrazena.



3. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mtize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

= v hotovosti;

= v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

= bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i néklady spojené s dodanim zboZi.

3. Kupni cena je splatna nejpozdéji pti prevzeti zboZzi.

4. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. S vyjimkou pripadt upravenych v ust. § 1837 NOZ i o jinych pripadi, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 NOZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze dle
ustanoveni § 1837 NOZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu a od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyiial a z hygienickych davodt jej neni
mozné vratit. Odstoupeni od kupni smlouvy mutiZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho. Odstoupeni od
smlouvy muzZe provést kupujici i osobné v provozovné v provozni dobé. K odstoupeni je mozné pouZzit vzorovy formuldr pro odstoupeni.

2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze dle platnych pravnich pfedpist od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dni od
prevzeti zboZi, pfi¢emz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, béZi tato lhtita ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété.

3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 14 dni od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Prodavajici timto poucuje kupujiciho ve smyslu §1820 odst. 1
pism. g) NOZ o tom, Ze odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady za navraceni zboZzi, jestliZe toto zboZi nemizZe byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky, tj. cenu zboZi, vCetné
ndakladt na dodani zbozi, prijaté od kupujiciho do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho prijal. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu néklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zboZi. Prodéavajici
je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz p¥i vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokéze, Ze zbozZi prodavajicimu odeslal.

. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotiebovano, vznika prodavajicimu
vuci kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Ustanoveni § 1833 NOZ tim neni dotceno.

6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to azZ do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ticet ur¢eny kupujicim.

. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. Preprava a dodani zbozi

1. Zpiisob prepravy a dodani zbozi voli kupujici v objednévce. Podminky pfepravy a dodani jsou uvedeny na webovych strankach.

2. Prodavajici je povinen bud’to sam anebo prostfednictvim dopravce dodat zboZi na misto dodani a kupujici je povinen jej na misté dodani
prevzit.

3. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi dodéni ani v pfiméfené dodatecné 1htté urené prodavajicim, kupni smlouva se od pocatku rusi a
prodavajici je opravnén po kupujicim poZadovat poplatek za uskladnéni a spravu objednavky ve vysi 100 K¢ (slovy: sto korun ceskych).
Toto ujednani nebrani strandm uzaviit napf. vyménou elektronické korespondence novou kupni smlouvu se stejnym prfedmeétem plnéni.

4. PTi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zboZi a v pfipadé jakychkoliv vad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani porusSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zésilka zboZi spliiovala vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou
pozdgjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zésilky nemtZe byt brén zfetel.

6. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

2. Prodavajici odpovidé kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici
zboZi prevzal:

1. mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5. zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

3.V pripadé existence vad, je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici pravo:

1. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméTené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady;

2. na odstranéni vady opravou véci;

3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

4. odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu
nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mtiZze kupujici poZadovat misto odstranéni
vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé
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nepodstatného poruseni smlouvy.

. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemiZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji souCast nebo véc
opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pisobilo znacné
obtiZe.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny
zboZzi. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtiZze prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady muiiZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

. Prodévajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje; a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

8. Prodéavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na delsi lhiité. Marné uplynuti této lhtity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

9. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miiZe od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

10. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemtZe véc fadné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

11. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pri vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z
vadného plnéni nepfiznd. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

12. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizZsi cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena
ujedndna, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotfebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

13. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicd od prevzeti. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenéaleZi, pokud
kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

14. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.

15. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptsobila k pouZiti pro obvykly ticel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Tyto uCinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mutize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

16. Kupujici nema pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.

17. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady a zarukou za jakost miZe upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu (vCetné fotografii nabizeného zboZzi)
jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucésti tvofici webové rozhrani obchodu.

3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzZivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které
by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni
na tkor prav ostatnich zakazniki prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

4. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht tfetich osob do webové stranky nebo v
disledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

5. Neni-li zbozi prevzato kupujicim od prodavajiciho do 1 mésice od vytvoreni objednavky a uhrazeni, je objednavka stornovana a penize
zaslany zpét na ticet kupujiciho.

8. Ochrana osobnich tidaju a zasilani obchodnich sdéleni

1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve
znéni pozdgjsich predpisti a v souladu s obecnym NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)

2. Zasady zpracovani osobnich udajti jsou obsaZeny v samostatném dokumentu, se kterym kupujici vyslovuje souhlas v ramci kazdé
jednotlivé objednévky.

9. Zavére€na ustanoveni

1. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotiebitel zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy asistentka@nelaslovakova.com. Informaci o
vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http:/www.coi.cz/. Platformu pro feSenf spor@i on-line nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pii feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sport on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotiebitelskych sport on-line).

5. Pokud vztah souvisejici s uzZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuicinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutelna platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

7. Kontaktni udaje prodavajiciho: Neonky s.r.o., se sidlem Dominikanské ndmeésti 656/2, Brno-mésto, 602 00 Brno, ICO: 29283540, DIC:
29283540. asistentka@nelaslovakova.com, +420 774 017 097.

2]

~

Tyto obchodni podminky nabyvaji ti€innosti dnem 21.12.2018
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